Centrum pro seniory Zahrada, o. p. s.,
Bystrice pod Hostynem

DOMOVNI RAD

~domova pro seniory*

Centrum pro seniory Zahrada, o. p. s., A. BartoSe 1700, 768 61 Bystfice pod Hostynem
Tel. kontakt: 573 503 001,734 263 400, e-mail: reditelka@cspzahrada.cz, IC 29295327
Reditelka Centra pro seniory Zahrada, o. p. s.: PhDr. Eva Winklerova



mailto:reditelka@cspzahrada.cz

Obsah:

1. Uvodni ustanoveni
Nastup do Centra pro seniory Zahrada, o. p. S.

2
3. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
4

Ubytovani

4.1. Ubytovani

4.2. Vybaveni pokoje

4.3. Umisténi elektrickych spotiebicii na pokojich
4.4. Ostatni spolecenské prostory

4.5. Osobni véci a oSaceni

4.6. Prani, Zehleni a drobné opravy pradla
4.7. Uklid

4.8. Hygienickd opatieni

4.9. Uschova cennych véci

Stravovani

Zakladni ¢innosti poskytované v domové pro seniory
Individualni planovani

Zdravotni a oSetiovatelska péce

© © N o O

Kulturni a zaijmova ¢innost

10. Pobyt mimo zafizeni, navs§tévy v zarizeni

11. Ukon¢eni pobytu

12. Finanéni, majetkova a dalSi pravidla

13. Bezpecnostni opati‘eni a odpovédnost za zptisobenou §kodu
14. Stiznosti

15. DalSi prava a povinnosti uZivatele

16. Zavéreéna ustanoveni



1. Uvodni ustanoveni

Domovni fad socialni sluzby domov pro seniory Centra pro seniory Zahrada, 0.p.s. obsahuje
veSkera prava a povinnosti uzivatele poskytované sluzby. Spolecné se Smlouvou o poskytnuti
socialni sluzby vytvari podminky pravniho vztahu mezi uzivatelem a poskytovatelem.

Obecné prospésna spolecnost Centrum pro seniory Zahrada (déale jen CPS Zahrada) je pobytové
zafizeni socialnich sluzeb a poskytuje dvé socialni sluzby: domov pro seniory podle § 49 a domov
se zvlastnim rezimem podle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisti. CPS Zahrada bylo zaloZzeno dne 14. 9. 2011 usnesenim zastupitelstva mésta

Bystiice pod Hostynem.

Poslani:

Poslanim domova pro seniory je poskytnuti podpory a pomoci lidem, ktefi se nachazi v Zivotni
etap¢, ve které jiz ubyva sil. Podpora a pomoc je nabizena v oblasti télesné, dusevni i duchovni.
Nasi snahou je, aby seniofi prozili svij Zivot v klidném, piijjemném prostiedi, a to zplisobem, ktery

bude co nejvice odpovidat jejich potfebam a pranim.

Cilova skupina:
Seniofi, ktefi jsou piijemci starobniho nebo invalidniho diichodu a ktefi nejsou schopni bez pomoci
druhé osoby ani za pomoci terénnich socialnich sluzeb vést samostatny zivot ve svém domacim

prostfedi. Vékova hranice uZzivateli je od 60 let.

2. Nastup do Centra pro seniory Zahrada, o. p. s.
Pfi nastupu do Centra pro seniory Zahrada, o.p.s. piedlozi uzivatel nebo jeho zdkonny zéstupce:

1. Obcansky prikaz uzivatele

2. Prikaz pojisténce zdravotni pojistovny

3. Posledni rozhodnuti o pfiznani ptispévku na péci a ozndmeni o aktudlni vysi diichodu (neni
povinné, uzivatel ptedlozi oznameni jen v pfipadé, ze by mu po zaplaceni uhrady
za ubytovani a za stravu za kalendafni meésic nezlstala ¢astka ve vysi alesponn 15% jeho
pfijmu. Podminkou postupu poskytovatele je, ze wuzivatel dolozi poskytovateli
prokazatelnym zplisobem vysi svych piijma dle § 7 zdkona ¢. 110/2006 Sb. o zivotnim
a existen¢nim minimu — viz ¢lanek ¢ 7, odst. 3 Smlouvy)

4. Pravomocné usneseni soudu 0 omezeni svépravnosti, pokud bylo vydano

5. Zdravotni dokumentaci, pokud si pfeje byt oSetfovan lékafem povéfenym péci o uzivatele

Centra pro seniory Zahrada, o. p. s.



3. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Pfi nastupu do Centra pro seniory Zahrada, o.p.s. je s zadatelem uzaviena Smlouva o poskytnuti
socialni sluzby v domové pro seniory, ktera vymezuje zakladni prava a povinnosti obou stran.
Zadatel musi spliiovat zakladni kritéria a vékovou strukturu této cilové skupiny (dle § 49 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v pozde€jsim znéni, a podle registrace socialni sluzby).
Smlouva vychazi z ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., a provadéci vyhlasky k tomuto zdkonu
¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist).

Uzivatele, ktery podle vyjadieni 1ékatfe neni schopen sam jednat a nema zakonného zastupce nebo
opatrovnika, zastupuje pii uzavirdni Smlouvy obecni Gfad obce s rozsifenou plisobnosti podle

mista trvalého nebo hldsené¢ho pobytu uzivatele podle odst. 6, § 91 zdkona €. 108/2006 Sb.,

0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

4. Ubytovani

4.1.  Ubytovani

CPS Zahrada je bezbariérovym zatizenim vybudovanym s ohledem na potieby starSi generace.
Budova je tfipodlazni, vybavena dvéma vytahy — osobnim a ndkladnim. Ubytovani je zajiSt€no ve
40 jednoltzkovych pokojich a v 17 dvoultiZzkovych pokojich s vlastnim socidlnim zatizenim (WC a
sprcha). Pokoje v druhém a tfetim nadpodlazi maji sviij vlastni balkon.

Socidlni sluzba domov pro seniory ma kapacitu 58 uzivateli. Tato sluzba se poskytuje ve 12
dvoultizkovych a 34 jednolizkovych pokojich.

Kazdy pokoj je viditelné oznacen ¢islem pokoje a jménem uzivatele.

Na jednotlivad oddéleni a pokoje se uzivatelé umist'uji na zédklad¢ socidlniho Setieni, dle pohlavi,

zdravotniho stavu, mobility a potfeby oSetiovatelské péce a dle moznosti poskytovatele.

4.2.  Vybaveni pokoje
Samotné vybaveni pokoji pro uzivatele odpovidd narokiim cilové skupiny. Zatizeni poskytuje
standardni vybaveni pokoji (polohovatelné postele s antidekubitni matraci, uzamykatelné skiing,
nocni stolek, konferen¢ni stolek, Zzidle, kteslo, policky, signalizani zafizeni pro pfivolani
persondlu aj.), kazdy pokoj mé vlastni socialni zafizeni (WC, umyvadlo, sprchu se sedatkem).
Teplota v pokojich odpovida narokiim cilové skupiny, mistnosti jsou osvétleny tak, aby nebyla
ohroZena bezpecnost uZivatelll. Zatfizeni disponuje fadou technickych a kompenzacnich pomicek

(hrazdy k Itzku, jidelni stolky k postelim, invalidni voziky, toaletni kfesla, choditka aj.)



V ramci individualniho pfistupu a moznosti poskytovatele je mozno vybavit si pokoj vlastnimi
drobnymi pfedméty (obrazky, fotografie, upominkové predméty, kvétiny apod.). Piipevnéni
obrazu, popft. jinych pfedmétt na zed’ pokoje zajisti pracovnici zatizeni dle pfani uzivatele.

Kazdy pokoj je uzamykatelny, uzivatel dostane vlastni kli¢ od pokoje a kdykoliv v pribéhu pobytu
se miize rozhodnout, zda si jej ulozi u pracovnikti v ptimé péci. Uzivatel si pokoj po jeho opusténi
zamyka, v rdmci zachovani soukromi je mozné uzamknout pokoj i v pfipadé, ze je v ném uzivatel
pritomen. Z diivodu bezpecnosti je ale zajisténo, aby se i pfes uzamceni pokoje pracovnici v pfimé

péci do pokoje dostali (systém generalniho klice).

4.3.  Umisténi elektrickych spoti‘ebic¢it na pokojich
Pokoje jsou vybaveny zdsuvkou na pifijem TV signalu, je tedy mozné vzit si na pokoj vlastni
televizi nebo rozhlasovy pfijimac¢. UZivatel je povinen si zajistit pravidelnou uwhradu
koncesionaiskych poplatkil, se zajisténim platby pomulze uzivateli v pfipadé potieby socidlni
pracovnice (dale viz odst. ¢. 12).
Radiopftijimac a rychlovarnou konvici je mozné pouzivat bez problému, pokud je zaruen bezpecny
provoz (pozarni ochrana, bezpecnost, platnd elektrickd revize — Vv pifipadé potieby zajisti
poskytovatel, hradi uzivatel).
Dalsi elektrické spotiebice (pfimotopné spotiebiCe, ponorné a jiné varice) na pokojich nelze umistit
Z hlediska bezpecnosti.
Na jednolizkovych pokojich lze umistit vlastni lednici S maximalnim obsahem 50 litra
za podminek obdobnych jako u dalSich spotiebi¢li (automatické odmrazovani, pozarni ochrana,
bezpecnost, platna elektricka revize).
Na dvoultzkovych pokojich je moZzné umistit vlastni lednici S pfihlédnutim na velikost pokoje
(zajisténi minimalniho prostoru pro ubytovani — posoudi vedeni Centra pro seniory Zahrada, o.p.s.

individualng).

4.4.  Ostatni spolecenské prostory
Mimo pokoj a prostory k nému pfislusné muze uzivatel vyuzivat spole¢né s ostatnimi také dalsi
spolecenské mistnosti (spolecnd jidelna, kulturni mistnosti, kaple, spolecné terasy, venkovni
prostory).

Uzivatel navstévuje pokoje ostatnich uzivatelti pouze s jejich souhlasem.



4.5.

4.6.

4.7.

Osobni véci a oSaceni

Pied piijetim do zafizeni obdrzi uzivatel doporuc¢eny seznam véci, které je vhodné mit k dispozici
pii nastupu a pii nasledném pobytu v domove.

Jelikoz je osobni pradlo uzivateli prano dohromady ve spoleéné pradelné, je veskeré oSaceni
oznaceno Stitkem se jménem uzivatele - toto oznaceni zajisti pracovnici zafizeni. Poplatky
za znaceni pradla jsou uvedeny v Ceniku sluzeb platném pro ob¢ poskytované socialni sluzby.
Uzivatel spolupracuje pii znaceni svého oSaceni, a to tak, ze jakékoliv zmény (napt. nakup novych
odévi) je tfeba oznamit pracovnikiim v piimé péci, aby mohlo byt oznaceni doplnéno. V opacném

ptipadé neptebira zatizeni zodpovédnost za ztracené kusy obleceni.

Prani, Zehleni a drobné opravy pradla
K prani drobného osobniho pradla slouzi pohotovostni pradelna v zafizeni, k suSeni pradla

je ur¢ena susicka pradla. Prani dal§iho pradla je zajisténo smluvnim partnerem.

Uklid
Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a uzivani ve zptsobilém stavu.
Uzivatelé jsou povinni udrzovat potadek nejen ve svych pokojich, ale i ve spole¢nych prostorach,
které uzivaji.
Vzhledem k hygienickym pfedpisim v zafizeni pracovnici V ptimé péci a pracovnici uklidu
pomahaji uzivatelim s dodrZzovanim Ccistoty a potadku v osobnich vécech, ve skiinich a noc¢nich
stolcich uzivateldi, a to vzdy za jejich pfitomnosti. V nepfitomnosti uzivatele miize pracovnik
zafizeni manipulovat sjeho osobnimi vécmi pouze s jeho souhlasem, nebo v pfipadé nahlé
hospitalizace za piitomnosti svédka. Hygienicky zdvadné véci je persondl opravnén vyhodit,
popf. ptedat k vyprani do pradelny — vzdy se souhlasem uzivatele.
Vsechny pokoje a jiné mistnosti je vhodné vétrat, a to s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu
uzivateld, povétrnostnim podminkdm a po dohod¢ s uzivatelem.
Je zak4zdno vyhazovat jakékoliv odpadky z oken. Odpadky a zbytky jidla musi byt ukladany

do odpadkovych kost a jsou pravideln¢ vynaseny.



4.8.

4.9.

Hygienickad opatieni

V z4jmu zachovani zakladnich principi osobni hygieny, zdravého Zzivotniho stylu a prostiedi
V zafizeni pecCuje uzivatel o svou osobni ocistu a poradek ve svém pokoji a v nejbliz§im okoli.
Pii myti a koupdni pomahaji uzivatelim pracovnici v pfimé péci, zajisti i dalSi odpovidajici
¢innosti souvisejici s udrzovanim osobni hygieny, Cistoty a potfaddku, na zdklad¢ individudlniho
pléanu uzivatele.

V dobé nocniho klidu (od 22.00 do 6.00 hod) se doporucuje z bezpecnostnich ditvodi (moznost
urazu) pouzivat prostory koupelen v doprovodu sluzbu konajiciho personalu.

Kadetnické a pedikérské sluzby jsou zajiStény externimi pracovniky. Tyto sluzby si hradi uzivatelé
sami ze svych prostiedkl (pokud se jedna o zakladni pedikérské oSetieni, zajistuji jej pracovnici

V piimé péci vV ramci péCe o uzivatele).

Uschova cennych véci

Pii pfijeti do Centra pro seniory Zahrada, o.p.s. nebo v pribéhu pobytu je mozné ptevzit
do uschovy zafizeni cenné véci (napt. Sperky, vkladni knizky) na zakladé Zzadosti uZivatele.
Finanéni hotovost si uzivatelé mohou ukladat na svych depozitnich uctech, které maji jednotliveé
vedeny v ramci CPS Zahrada.

Ptevzeti, vydej cennych véci uzivatele véetné umisténi v bezpecnostnim trezoru a vedeni evidence
zajiStuje odpoveédny pracovnik domova (socialni pracovnice). Evidence uschovanych cennosti
je ulozena v trezoru. Ve spolupraci s piibuznymi, popi. s opatrovnikem, by mél kazdy uzivatel
zvazit, které predméty piedd do uschovy, nebot zafizeni neodpovida za cenné véci, které

do uschovy nepievzal a uzivatel si je nechal u sebe.

Stravovani
Uzivatel¢ se mohou stravovat v jidelné v pfizemi, v jidelndch na jednotlivych oddé€lenich
nebo na pokojich. Je pfihlédnuto k ptani uZivatele, popt. k jeho zdravotnimu stavu a organiza¢nimu
zabezpeceni domova. Centrum pro seniory Zahrada, o.p.s. zajiSt'uje nasledujici druhy diet:
o Setiici (€. 2):
o nekofenénd, nesolena, nenadymava, lehce stravitelna
o obsahuje stravu 3x denné (v ceniku sluzeb spada pod kategorii ,,strava® = 142,- K<)

e raciondlni = normélni (&. 3)

o bez zvlastnich Uprav

o obsahuje stravu 3x denné (v ceniku sluzeb spada pod kategorii ,,strava® = 142,- K<)



e S omezenim tuku (€. 4)

o snizeny obsah tuku, nizky obsah cholesterolu, lehce stravitelna
o obsahuje stravu 3x denné (v ceniku sluzeb spadé pod kategorii ,,strava™ = 142,- K¢)

e diabeticka (€. 9)

o omezeni potravin obsahujicich volné koncentrované cukry, dodrzovéani spravného
¢asového rozlozeni jednotlivych jidel

o rozdéleni:

W

= ¢. 9 - obsahuje stravu 3x denné (v ceniku sluzeb spadd pod kategorii ,,strava® =
142,- K¢)

= ¢. 9-1 - obsahuje stravu 4x denné — navic je odpoledni svacina (v ceniku sluzeb
spada pod kategorii ,,strava-dieta® = 150,- K<)

= ¢. 9-11 — obsahuje stravu 5x denné — navic je odpoledni svadina a druha veceie
(v ceniku sluzeb spada pod kategorii ,,strava-dieta 11 = 156,- K¢&)

e diabeticka Setfici (&. 9/S)

o omezeni cukri ve formé polysacharidi a dalSich specifickych potravin, mirné solené,
lehce stravitelné

= ¢. 9/S - obsahuje stravu 3x denné (v ceniku sluzeb spada pod kategorii ,,strava“ =
142,- K¢)

= (. 9/8-1 - obsahuje stravu 4x denné — navic je odpoledni svacina (v ceniku sluzeb
spada pod kategorii ,,strava-dieta” = 150,- K¢)

= C. 9/8-1l — obsahuje stravu 5x denné - navic je odpoledni svacina a druhd vecete
(v ceniku sluzeb spada pod kategorii ,,strava-dieta 11 = 156,- K¢)

e enteralni strava

o podavani farmaceuticky pfipravenych roztokl do traviciho traktu
o vyziva do sondy - NSG nebo PEG, sipping (dopliikové vyZiva)
o uzivatel plati za vyzivu ptimo prodejci, cena je stanovena dle aktudlni nabidky prodejce

e popi. je mozné se domluvit na jiné specialni dieté

Strava mize byt upravena nasledujicimi zptisoby: mleta nebo kasovita (= mixovana).

Jidelni listky jsou psany na cely tyden a jsou umistény na jednotlivych oddélenich a v jidelné.

Zména v jidelnim listku je vyhrazena.



Dietni stravovani uzivateliim stanovuje oSettujici I€kat. Uzivatel ma pravo se rozhodnout, zda bude
odebirat Iékafem stanovenou dietu nebo si zvoli dietu sdm. Pokud uZzivatel odmitad odebirat dietu
dle doporuceni Iékaie, je to zaznamenano ve zdravotni dokumentaci uzivatele a uzivatel je
informovéan o moznych rizicich, kterd mohou vzniknout na zdklad¢é nedodrzovani dietniho rezimu.

PtihlaSeni a odhlaseni stravy zajistuje vedouci obsluzné péce, popft. socialni pracovnice ¢i vedouci
stravovaciho useku. Uzivatel musi nahlasit vySe uvedenym povéfenym pracovnikim nebo
pracovnikiim v pfimé péci svoji planovanou neptitomnost (pfedpokladany odchod i1 navrat), a to
nejméné dva dny predem. Vc¢as neodhlaSena strava je dana k uhradé¢, i kdyz nebyla odebrana.

Strava, ktera neni v€as ptihlaSena, nemtze byt vydana.

Casovy piehled vydeje stravy pro uZivatele:

Druh stravy Vydej — na oddélenich Vydej — Vv jidelné u kuchyné
Snidang 08,00 hod. — 08,30 hod. -

Obed 12,00 hod. — 12,30 hod. 11,30 hod. - 12,00 hod.
Svacina 14,30 hod. — 15,00 hod. -

Veceie 17,00 hod. — 17,30 hod. -

Druh4 veceie 20,00 hod. — 21,00 hod. -

Tepla vecete se podava dvakrat do tydne, obvykle v pondéli a ve ¢tvrtek.

Uzivatel¢ maji zpravidla ¢tyfikrat tydné moznost vybéru ze dvou vecefi.

Ziakladni ¢innosti poskytované v domové pro seniory

Socialni sluzby jsou poskytovany uzivatelim dle platnych pfedpisit a v souladu s provoznimi

mozZnostmi zafizeni.

Domov pro seniory zajistuje krom& ubytovani a stravovani i dalSi ¢innosti podle § 49 zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti.

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu a pomoc pri

zvladani ikoni péce o vlastni osobu
Pracovnici v pifimé péci poskytuji potiecbnou pomoc a podporu uzivatelam dle jejich
individuélnich potfeb pii osobni hygiené, pii oblékani, svlékani, pomoc pfi pfesunu na
vozik ¢i lizko, pomoc pii vstdvani z lizka, uléhani, pifi zménach poloh, pomoc pfi

prostorové orientaci a pohybu ve vnitfnim 1 vn&j§im prostoru.



Dale pak pomoc pfi snaze o zlepSeni ¢i udrzeni mobility uzivatell skrze pravidelny pohyb,
vychézky, kondi¢ni cviceni, podporu pii chlizi, procvicovani svalii béznymi cviky, zajisténi
potiebnych kompenzacnich pomicek. Pracovnice v ptimé péci jsou proskoleny, jak spravné
polohovat imobilni uzivatele, jak manipulovat s uzivateli.
Rehabilitacniho pracovnika se vzdélanim fyzioterapeut v zafizeni neméme, pouze zdravotni
sestry, které¢ provadi v ramci svého vzdélani rehabilitatni oSetfovatelstvi (napf. cviky
s prvky posilovacimi, protahovacimi, polohovacimi).

o Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
Poskytovatel prostiednictvim svych zaméstnanci podporuje uzivatele v udrzovani,
pripadné pii obnoveni kontaktti s rodinou. Na pokojich ma kazdy uzivatel k dispozici
telefon, na ktery je mozné se dovolat ptimou linkou z vnéjsiho prostiedi. Také ma uzivatel
moznost, po predplaceni kreditu, volat kamkoliv mimo zafizeni. UZivatelé jsou
podporovani k vyuzivani bézné dostupnych sluzeb.

e Socialné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti
Uzivatelim jsou pravidelné nabizeny aktiviza¢ni ¢innosti, které odpovidaji jejich véku,
zajmim a které piispivaji k pocitu seberealizace a potiebnosti. Udast na nabizenych
¢innostech je dobrovolna, uzivatelé si mohou vybirat z nabidky dle svych z4jmu a potieb
(podrobnéji viz odst. €. 9).

e Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti
Uzivatelim poméhame pii uplatiovani prav a opravnénych zayma a pifi obstaravani
osobnich zalezitosti dle jejich individualnich potieb a na zakladé vzajemné domluvy. Mezi
tyto Cinnosti patii napf. vyfizeni zmény trvalého pobytu vcetn€ vSech souvisejicich

zalezitosti, vyména obCanského priikazu, vyzvedavani 1€kt apod.).

7. Individualni planovani
1. Prostfednictvim individudlniho planovani se snazime poskytovat sluzby individudlné
pfizplisobené potfebam uzivatell tak, aby poskytovana péce byla ,.sitda na miru“ s ohledem na
jejich soucasny stav a situaci.
2. Individudlni plan slouzi k posouzeni potieb uzivatele, vychazi zjeho ptani, schopnosti a
moznosti sluzby. Popisuje, jakou podporu od nas uzivatel potiebuje, v ¢em je sobéstacny, v jakych

oblastech péce potiebuje pomoc ¢i podporu, vV ¢em s ndmi miize spolupracovat.
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3. Individualni plan s uzivatelem sestavuje klicovy pracovnik, ktery je uzivateli napomocen pii
formulaci cile a podporuje ho v jeho plnéni. Do individudlniho pldnovani mohou byt zapojeny i
dalsi osoby, napt. rodinny pfisluSnik, zndmy uZzivatele, socialni pracovnik, zdravotni sestra a jiné
osoby, a to zejména v piipad€, Ze jiz uzivatel potfebuje pii formulaci cile vétsi podporu (napi.
z divodu zdravotniho stavu).

4. Klicovy pracovnik je uzivateli pfidélen pfi vlastnim nastupu do domova. Uzivatel méd moZznost
kdykoliv pozadat o zménu svého klicového pracovnika.

5. Individudlni plén je priitbézné hodnocen, aktualizovan dle potieby a situace uzivatele a nejméné
jednou za 3 mésice je vyhodnocovan. Na zakladé vyhodnoceni individualniho pladnu je vytvoten

plan novy.

Zdravotni a oSetiFovatelska péce

Centrum pro seniory Zahrada o.p.s. je zafizeni, kde se poskytuje péce formou pobytové socialni
sluzby. Ta je uzivatelim zajisStovana pracovniky v pfimé péci. Osetiovatelska péce je zajisStovana
vlastnimi zaméstnanci poskytovatele. Zaméstnanci poskytujici zdravotni a oSetfovatelskou péci
maji odbornou zpulsobilost k vykonu zdravotnického povolani. OSetfovatelska a zdravotni péce je
poskytovana na zaklad¢ ordinace oSetiujiciho 1¢kaie uzivatele.

V zdjmu svého zdravi kazdy uzivatel dodrzuje 1écebny rezim, dba pokynti 1€kate nebo zdravotniho
personalu.

Lékarska péce

Zdravotni péc¢i zajiStuje praktickd lékarka, kterd navStévuje zafizeni jedenkrat tydné nebo
v naléhavych pfipadech. V odpolednich a no¢nich hodinach a o vikendech je dle potieby
zajisStovana I¢karskd péce rychlou zachrannou sluzbou.

Uzivatel mé pravo se rozhodnout, zda se pieregistruje k 1€karce povérené péci o uzivatele Centra
pro seniory Zahrada nebo zda ziistane registrovan u svého dosavadniho praktického Iékare.
Zustane-li uzivatel registrovan u svého praktického 1ékare, musi si 1ékarské oSetieni, vysetfeni,
léky, inkontinentni pomicky apod. zajistit sam, popf. za pomoci rodinnych pfislusnikt

ve spolupraci se svym praktickym Iékatem.

Léky piredepsané oSetiujicim lékaiem
jsou vyzvednuty pracovniky zafizeni z lékarny hromadné, pfip. jsou doruceny piimo z lékarny do
zafizeni hromadnym svozem. Doplatky za léky si hradi uzivatel sam z vlastnich prostfedka.

Uzivatel ma také moznost zajistit si léky v jiné 1€karn€ bud’ sam, nebo s pomoci pfibuznych.
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10.

OfSetiovatelska péce

Osetfovatelskou péci zajistuji vSeobecné sestry bez odborného dohledu od pondéli do nedéle

od 6:30 — 18:00 hod.

Kulturni a zijmova ¢innost

Uzivateliim nabizime aktiviza¢ni programy formou individuéalnich a skupinovych ¢innosti, kterymi
se snazime smyslupln¢ vyplnit volny Cas uzivateli a prispét k jejich dusSevni i1 fyzické pohodé¢.
Uzivatelé mohou travit volny ¢as podle svych pfedstav nebo vyuzit nékteré z nabizenych ¢innosti,
napiiklad trénink paméti, canisterapie, kondi¢ni cviceni, poslech hudby a jiné. Prostfednictvim
spoleCenskych a kulturnich aktivit podporujeme uzivatele v kontaktu se spolecenskym prostredim,

v ziskdvani novych informaci a poznavani novych pratel.

Pobyt mimo zarizeni, navStévy v zarizeni

Pobyt mimo zarizeni

Uzivatelé mohou kdykoliv opustit zafizeni (prochazka, navstéva piibuznych, lékate, apod.). Je
vhodné, aby uzivatel sviij odchod a pravdépodobnou dobu nepfitomnosti z bezpecnostnich divoda
ozndmil sluzbu konajicimu personalu na ptislusném odd¢lent.

V ptipadé, ze z diivodu zdravotniho stavu (problémy s orientaci, apod.) by opusténi zatizeni mohlo
uzivatele ohrozit, je mu nabidnut doprovod a v jeho zijmu mu neni umoznéno samostatné
opusténi aredlu.

Uzivatel je podporovan v kontaktu s osobami blizkymi, je mozné pobyvat mimo zafizeni i delsi
dobu, toto ale musi oznamit nejméné dva dny pted planovanym pobytem mimo zafizeni (je potieba
oznamit i predpokladany navrat). Doba pobytu uzivatele mimo zafizeni vzhledem k charakteru
sluzby (pobytova celoro¢ni sluzba s nepfetrzitym provozem) by neméla béhem jednoho roku
celkové presdhnout 90 dni. Pokud uZzivatel pobyva delsi dobu mimo zafizeni, ma narok na vraceni
penéz za neodebranou stravu (resp. za hodnotu potravin), a to v ptipad¢, ze nema vici zafizeni jiné
nedoplatky. U piispévku na péci, ktery je soucasti uhrady, se vraci za kazdy takovy den pomérna
denni castka, a to v pfipadé, neni-li uZivatel pfitomen celych 24 hodin z konkrétniho dne a nema
vuci zafizeni jiné nedoplatky. Rozpis plateb a piipadnych nedoplatkli je uveden v piislusnych
ptilohach ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.

Pti neplanované hospitalizaci se odhlaSovani stravy fesi individualné podle moznosti stravovaciho

useku (strava se odhlasi v nejbliz§im mozném terminu bezodkladng¢).
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11.

Navstévy

Navstévy jsou mozné kazdy den. K navstévam lze vyuzit kulturni mistnosti, terasu, venkovni
prostory aredlu 1 vlastni pokoje uzivateli. Je vhodné kazdou néavstévu ohlasit v mistnostech
persondlu jednotlivého odd¢leni sluzbu konajicimu personalu.

V ptipadé nutnosti zajisténi tkonu péce u uzivateli na pokoji, maji pravo pracovnici pozadat
navstévu uzivatele, aby opustila pokoj po dobu provadéni tkonu.

Pii mimoifadnych udalostech a opatienich hygienicko-epidemiologické povahy mize feditelka
zafizeni navstévy omezit, popt. zakazat.

Navstévni hodiny jsou omezeny V dobé no¢niho klidu, v mimotadnych ptipadech lze domluvit

se sluzbou konajicim personélem ¢i vedoucim smény vyjimku.

Doba klidu v domové

No¢ni klid je v domové stanoven v dob€ od 22.00 hod do 6.00 hod. V této dobé nesmi byt uzivatel
rusen, az na vyjimku podavani 1éktl, resp. poskytnuti nutné osetfovatelské nebo 1€kaiské péce. Pti
nastupu do domova ud¢€luje uzivatel souhlas, pfip. nesouhlas s tim, Ze sluzbu konajici personal
muze provadét pravidelné no¢ni kontroly na pokojich, avSak s ohledem na dodrzovani no¢niho
Klidu (uzivatel neni rusen, personal jej nebudi).

Obecn¢ doba nocniho klidu respektuje predpoklad dodrzeni zadkladnich a etickych principti

tolerance, volnosti a klidu pro ostatni uZivatele.

Ukon¢eni pobytu

Ukonceni pobytu ze strany uZivatele
Uzivatel mlze ukoncit pobyt v zafizeni pisemnou vypovédi ze Smlouvy bez udani divodu.

Vypovédni divody i lhity jsou podrobné uvedeny v ¢l. 9 Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Poskytovatel miize odstoupit od Smlouvy
e jestlize dochazi k opakovanému poruSovani vnitinich pfedpisti (podrobnéji viz odst. €. 15
Domovniho tadu)
e jestlize zdravotni stav uZivatele se zméni natolik, Ze vyZaduje jiz trvalou péci ve
zdravotnickém zatizeni

e dalsi divody jsou uvedeny ve Smlouve o poskytnuti socialni sluzby
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12.

Umvrti uZivatele
e umrtim uzivatele je ukoncen pobyt v zafizeni, prava ze smlouvy neptechazeji na jiné osoby

e rodina je vzdy neprodlen¢ informovana

Financ¢ni, majetkova a dalsi pravidla

Poskytovani sluZeb a jejich ihrada

Formu thrady za poskytované sluzby si zvoli uZivatel (v hotovosti na pokladn¢ poskytovatele
nebo bezhotovostnim pfevodem na tGcet poskytovatele). Sluzby jako je ubytovani a stravovani jsou
nejéast&ji hrazeny z diichodu dle aktualni vyméry, uzivatel miize zvolit i jinou formu. Uhrada
za tyto sluzby je splatnd 10. dne v mésici, za ktery platby nalezi, a to dle Smlouvy o poskytnuti

socialni sluzby.

Trvaly pobyt v Centru pro seniory Zahrada, 0.p.s.

V piipadé, ze se uzivatel rozhodne pro trvalé bydlisté v objektu poskytovatele, pomize mu
odpovédny pracovnik (socialni pracovnice) V patficném rozsahu vyftidit formality souvisejici
S touto zménou.

Prispévek na péci

Vsechny ukony péce jsou poskytovany v rozsahu ptiznaného pirispévku na péci, jejich poskytovani
je sjednotlivymi uzivateli individualné sjednano. Ptiznany pfispévek na péci nalezi dle zakona

0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v plné vysi Centru pro seniory Zahrada, o. p. S.

PoStovni zasilky

Postovni zasilky pro uzivatele domova jsou doruovany kazdy pracovni den piimo do zafizeni.
Zasilky jsou predavany uZivateldm piimo na pokoji pracovnikem Ceské posty nebo pracovnikem
CPS Zahrada. V ptipadé, ze uzivatel potiebuje pii prebirani zasilky uréitou miru podpory, dojde
Kk ptedani zasilky za pfitomnosti socialni pracovnice nebo pracovnika v ptimé péci. V piipadé, ze
uzivatel bude potfebovat podporu i pii otevirani piip. vyfizovani zasilky, bude mu k dispozici
pomoc socialnich pracovnic. VeSkeré postovni zasilky k odeslani mohou uZivatelé nechat

u socialni pracovnice, ktera zajisti nasledné odeslani.

Platby uZivatele viidi jinym institucim
Centrum pro seniory Zahrada, o. p. s. nepiebira platebni povinnosti svych uzivateli vii¢i ostatnim

orgdniim a institucim, uzivatelim nezanikd vii¢i nim povinnost platby.
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Mistni poplatek za provoz systému shromazd’ovani, sbéru, prepravy, tfidéni, vyuzivani
a odstraniovani komundalnich odpadt: tato platba je vazand na trvaly pobyt obcCana.
V piipad¢, ze je uzivatel trvale hlaSen na adrese Centra pro seniory Zahrada, je platba za
tuto sluzbu placena Centrem pro seniory Zahrada. Pokud mate nadéle trvaly pobyt na jiné
adrese, vaze se povinnost platby k tomuto bydlisti a je vasi povinnosti ¢astku uhradit.
Existuji vyjimky, kdy jsou ob¢ané od platby osvobozeni — viz vyhlasky jednotlivych obci.

Platba rozhlasovych a televiznich poplatk: tyto poplatky je kazdy uzivatel povinen hradit
sadm, a to v piipad¢, ze vlastni televizi ¢i rozhlasovy piijimac¢. Centrum pro seniory Zahrada

hradi tyto poplatky pouze za jimi vlastnéné ptijimace.

Telefonni hovory

Uzivatelé mohou k soukromym telefonnim hovorim vyuZivat telefonni pfistroje na svych

pokojich. Z telefonnich pfistroji mohou v ramci domova pro seniory volat zdarma, mimo budovu

je telefonovani feSeno formou piedplacenych hovort.

13. Bezpecnostni opatieni a odpovédnost za zplisobenou Skodu

Bezpecnostni opati‘eni:

klienti jsou povinni se fidit bezpe¢nostnimi ptfedpisy platnymi pro Centrum pro seniory
Zahrada, o.p.s.; pfi mimotadnych udélostech se fidi pokyny sluzby konajiciho personalu.
prostory zafizeni jsou vybaveny elektrickou pozarni signalizaci; na pokojich je pfisny
zakaz manipulace s otevienym ohném.

koufeni v zafizeni - je povoleno pouze na mistech k tomu uréenych (terasy, balkony,
venkovni prostory)

e ve vSech vnitinich prostorach je koufFeni zakazano (podle § 8 a § 9 zékona
¢.379/2005 Sb., o opatienich k ochrané pfed Skodami zpiisobenymi tabdkovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami, ve znéni pozdéjSich predpisit)

uzivatelé se mohou volné pohybovat po celém arealu s vyjimkou provoznich mistnosti
(kuchyné, pradelna, kotelna, sklady, apod.), a to z bezpe¢nostnich a hygienickych divodu
uzamykani ubytovacich budov — sluzbu konajici persondl zajiStuje ve€erni uzamceni
veskerych dveti umoziujicich vstup do budovy v ¢ase 20.00 hod (Vv letnim obdobi v Case
od 21.00 hod) a odblokovani téchto dvefi v rannich hodinach v ¢ase 6.00 hod.

uzamykani pokojlii — kazdy uzivatel vlastni kli¢ od svého pokoje a jeho uzamykani je plné

na zodpovédnosti uZivatele
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14.

15.

e uzivatel odpovida v plném rozsahu za Skodu, kterou prokazatelné zpiisobil na majetku
domova, jiné instituce, osobniho majetku jiného uzivatele, ptipadné prokazateln¢ poskodil
zdravi jin¢ho uzivatele, pracovnikii domova nebo dal§ich osob; zpiisobi-li prokazatelné

Skodu (v pfedchozim smyslu) vice uzivatell, odpovidaji za ni podle miry své tic¢asti.

StiZnosti

Stiznosti, které ma uzivatel na sluzby a péci v Centru pro seniory Zahrada, 0. p. S. muze
prednést ustné komukoli z pracovnikli zafizeni. Pracovnik uzivateli nabidne svou pomoc pfi
sepsani stiznosti. Stiznost je pisemné zaznamenana. Uzivatel ma pravo na odpovéd o zpisobu
vyfizeni stiznosti pisemné do 30 dnii od podani stiznosti (viz. Standard ¢. 7). Uzivatel téz muze
podat stiznost ¢i pfipominku do schranek diavéry (anonymné), které jsou umistény na kazdém
patte.

Na kazdém patie se nachdzeji ndsténky vénujici se problematice stiznosti, které obsahuji znéni
Standardu ¢. 7 i vesSkeré formulare potiebné k podani stiznosti. Vedle téchto néstének se nachazi
uvedené schranky duveéry, do nichz je mozné jakoukoliv stiznost (ale i podnét ¢i pfipominku),

vhodit.

DalSi prava a povinnosti uzivatele

1. Pti poskytovani socidlnich sluzeb dbame na respektovani lidské diistojnosti a ochranu prav
uzivatel. Uzivatelé maji pravo na ochranu svého soukromi, zachovani intimity, svobodu volného
pohybu, pravo na vlastni rozhodovani a respektovani individualniho zptisobu zivota, pravo vlastnit
majetek, pravo na dostate¢né a srozumitelné informace, pravo na zachovani listovniho tajemstvi,
pravo na kvalitni a bezpecnou sluZbu.

2. Uzivatel ma povinnost se pii pobytu v objektu domova zdrzet nadmérného uzivani alkoholu
ajinych psychotropnich a néavykovych latek, které¢ by ztézovalo kolektivni souziti ostatnich
uzivateli.

3. Uzivatelé mohou navstévovat pokoje jinych uzivatelti pouze s jejich souhlasem.

4. Uzivatelé se chovaji k pracovnikiim a ostatnim uzivatelim domova slusn€. Mezi nevhodné
projevy chovani patii zejména slovni nebo fyzické napadani, vyvolavani konfliktti a hadek a také
hrubé a nevhodné chovani k navs§tévam zatizeni. Patii sem i vytvafeni nadmérného hluku, kterym

budou vyrusovani ostatni uzivatelé, a to predev§im v dob€ noc¢niho klidu od 22.00 do 6.00 hodin.

Porusovani poradku
Kazdy uzivatel by se mél snazit pfispivat k neruSenému a ptijemnému souziti a vzajemné toleranci

mezi sebou. Jestlize vSak n¢kdo z uzivateli vzdjemné souziti a porddek v domové porusuje,
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popt. se z jeho strany objevuji opakované nevhodné projevy chovani, musi byt poruseni feSeno
vedenim organizace, a t0 V nasledujicim potadi:
e domluva sluzbu konajiciho personalu
e domluva vedouci obsluzné péce
e domluva feditelky organizace
e 1. pisemné napomenuti feditelky
e 2. pisemné napomenuti feditelky supozornénim na moznost vypoveédi ze Smlouvy
0 poskytnuti socialni sluzby
e vypoveéd - ukonceni pobytu na zaklad¢é vypovédi ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
e popi. prestupkové fizeni, trestni ozndmeni (v obou piipadech také nasleduje vypoveéd
ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby)

Za hrubé poruseni domovniho fadu se povazuje:

e prokazané fyzické napadeni jiného uzivatele nebo pracovnika
e prokazana Sikana mezi jednotlivymi uzivateli nebo porusovani zékladnich prav a svobod
e prokazana kradez finan¢nich prostiedkl nebo cennych véci

e opakované porusSovani vzajemného souziti nebo no¢niho klidu napft. pod vlivem alkoholu

16. Zavérecna ustanoveni
Tento domovni fad je zdvazny pro vSechny uzivatele socialni sluzby domov pro seniory Centra pro
seniory Zahrada, 0. p. s, pro jejich rodinné pfislusniky, navstévniky a také zaméstnance domova.
Domovni fad je piistupny uzivatelim, vefejnosti a zaméstnancim zafizeni, je K dispozici na

kazdém oddé&leni, na mistnostech personalu a také na webovych strankach zatizeni.

Pfi nastupu do domova musi byt novy uzivatel S Domovnim fadem domova pro seniory prikazné
seznamen a dale je pravidelné seznamovén s jeho aktualizaci.
Tento domovni fad muize byt ménén jen za podminek k tomu nutnych a musi byt v souladu

S platnymi pravnimi normami.

Domovni fad zpracovala: Mgr. Sarka Jelinkova, Mgr. Tereza Lorencova, Mgr. Sarka Mikulikova
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Domovni fad nabyva u€innosti dnem: 10. 11. 2014

Posledni aktualizace domovniho fadu: 28. 6. 2017

Aktualizace nabyva ucinnosti: 1. 7. 2017

Za dodrzovani domovniho fadu a jeho kontrolu zodpovida: PhDr. Eva Winklerova
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Centrum pro seniory Zahrada, 0.p.s.
A. BartoSe 1700, 768 61 Bystrice pod Hostynem
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